Hiteltorlesztési Moratorium

Tajékoztatas modositasanak datuma: 2021.09.30.
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton is tajékoztatjuk On(oke)t a fizetési moratoriummal kapcsolatos fontos valtozasokrol.
Kérjiik, lehet6ség szerint olvassak el figyelmesen és végig a tajékoztatast.
Fogyasztonak mindsiil6 lakossagi Ugyfeleinknek szo6l6 rovid jogszabalyi tajékoztatas:

Tisztelt Ugyfeliink!

T4jékoztatjuk, hogy Magyarorszag Kormanya a hitelmoratériumot 2022. junius 30-ig
meghosszabbitotta. A hitelmoratoriumban részt vehetnek a nyugdijasok, a gyermeket nevelok,
a munkan¢lkiiliek, a kozfoglalkoztatottak, valamint azok, akiknek a haztartdsaban a
jovedelem tartésan csokkent.

A hitelmoratérium igénybevételének feltételei igy modosultak, hogy amennyiben On jelenleg
(2021. szeptember hénapban) él a hitelmoratériummal, 2021. oktéber 1-je és oktéber 31-
e kozott nyilatkoznia kell, hogy tovabbra is (2021. november 1-jét6l) élni kivan vele. Ezt
megteheti személyesen bankfiokunkban, vagy online formaban. A nyilatkozattétel feltételeirdl
és modjarol a honlapunkon nyujtunk részletes tajékoztatast az On részére.

Mikro- kis és kozépvallalati, valamint nagyvallalati Ugyfeleinknek sz61é rovid
jogszabalyi tajékoztatas:

Tisztelt Ugyfeliink!

Téjékoztatjuk, hogy Magyarorszag Kormanya a hitelmoratériumot 2022. junius 30-ig
meghosszabbitotta. A hitelmoratoriumban részt vehetnek azok a vallalkozasok, amelyek
tevékenységébdl szarmazo nettd arbevétele a kérelem benytjtasat megel6z6 18 honapban
legalabb 25%-kal csokkent, valamint a vallalkozas 2020. marcius18. és a kérelem
benyujtasanak napja kozotti idészakban nem kotott kedvezmeényes gazdasagélénkitd hitel,
illetve kolcson felvételére vonatkozo 1) szerzddést. A hitelmoratdrium igénybevételének
feltételei gy modosultak, hogy amennyiben vallalkozasa jelenleg (2021.szeptember
hénapban) él a hitelmoratériummal, 2021. oktéber 1-je és oktober 31-e kozott
nyilatkoznia kell, hogy tovabbra is (2021. november 1-jétél) élni kivan vele. Ezt megteheti
személyesen bankfiokunkban, vagy online formaban. A nyilatkozattétel feltételeirdl és
modjarol a honlapunkon nyujtunk részletes tijékoztatast az On részére.

Lakossagi iigyfeleinknek javasoljuk, hogy nyilatkozatukat elsédlegesen elektronikus titon
— lehetéség szerint a Sherbank Online Banking (Gn. Netbank) szolgaltatasunk
igénybevételével tegye meg

A fizetési moratéoriummal kapcsolatos fobb valtozasok, osszefoglalva:

* a fizetési moratdriumot a jogalkoté 2021. oktéber 31. napjaig valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitotta;

« 2021. oktéber 1. napjat megel6zdéen barki, aki jogosult a fizetési moratoriumra, de azt
éppen nem veszi igénybe, még kezdeményezheti a fizetési moratérium igénybevételét (ha
november 1-t6] nem lesz jogosult, akkor csak oktober 31-ig vonatkozik a szerzédésére fizetési
moratorium);



« 2021. november 1-t6l kezdédden a fizetési moratoriumot csak az veheti

igénybe, aki 2021. szeptember 30-an igénybe veszi a fizetési

moratoriumot, megfelel valamely jogosultsagi feltételnek, és kérelmet nyujt be az
igénybevételre 2021

oktober 1 - 31. kozott a Bank felé, amelyben nyilatkozik arrél is, hogy mely jogosultsagi
feltétel teljesiil az esetében.

Részletes tajékoztatas — kérjilk, hogy ezt is figyelmesen olvassa el!:

A Fizetési moratorium2 meghosszabbitasa, 2022. junius 30-ig - feltételekkel:

A 2021. januar 1. napjan kezd6dott fizetési moratdrium (a Fizetési moratorium 2., vagy a
Moratérium 2.) id6tartamat a jogalkot6 meghosszabbitotta 2022. juanius 30. napjaig,
azonban a meghosszabbitas nem vonatkozik minden adésra, aki 2021. szeptemberében
még jogosult a Fizetési moratérium 2-re, hanem csak a jogszabaly altal meghatarozott
feltételekkel biré adosokra fog vonatkozni.

A Fizetési moratérium 2. meghosszabbitasa az aldbbiak szerint vonatkozhat Onre:

e 2021. oktober 31-ig minden, 2020. marcius 18. napjan fennallo és akkor mar folyositott
hitel/kdlcsonszerzddéssel rendelkezd ados tekintetében valtozatlan feltételekkel a Fizetési
moratorium 2-t meghosszabbitottak;

e« 2021. november 1-jétélcsak a Moratorium 2. kapcsan igénybevételrdl
sz016 nyilatkozatot tévo (kérelmet benyujto), a jogszabalyi feltételeknek megfelelé
Ugyfeleink részére lesz elérhetd a Moratérium 2. A lakossagi lombard kélesonok
(értékpapir fedezete mellett nyujtott kolesonok) esetében az ados a fizetési moratorium
fenntartasara nem jogosult.

Mikor van lehetéség nyilatkozat megtételére?

e 2021. oktober 1- és 2021. oktober 31. kozott az arra jogosultaknak nyilatkoznia kell a

Bank felé, ha 2021. november 1-t6l élni kivannak Fizetési moratoriummal.
FIGYELEM! A nyilatkozattételi hataridé jogveszto, amely azt jelenti, hogy 2021. oktéber
31-ét kovetéen mar semmilyen esetben nincsen lehetoség a nyilatkozat megtételére!
Az ados csak akkor tehet érvényes nyilatkozatot (nyujthat be érvényes kérelmet) a Bank
felé, ha 2021. szeptember honapban (a 2021. szeptember 30-i ellendrzés idGpontjaban) a
szerz6dése fizetési moratorium alatt allt.

Lakossagi iigyfeleinknek javasoljuk, hogy nyilatkozatukat elsédlegesen elektronikus
uton — lehetdség szerint az Sberbank Online Banking (tin. Netbank) szolgaltatasunk
igénybevételével tegye meg. Ez a megoldas lehetdvé teszi, hogy nyilatkozatukat
kényelmesen, példaul otthoni kérnyezetben tegyék meg.

Ki lesz jogosult 2021. november 1-t6l a Moratorium 2-re?

A jogosultsag egyik feltétele, hogy az On hitel/kdlcsdnszerzédése 2021. szeptember
hénapban (a 2021. szeptember 30-i ellendrzés idépontjaban) a Fizetési moratérium
2. hatalya alatt kell alljon, azaz fizetési moratérium kell vonatkozzon a szerz6désére.

« Nyilatkozatot tehetnek a 2021. szeptember végén moratoriumban 1év6
« LAKOSSAGI Ugyfeleink, amennyiben megfelelnek valamely alabbi feltételnek:
1. a kérelem benyujtasakor



e sajatjogu nyugellatasban vagy hozzatartozoi nyugellatasban részesiil, vagy arra
jogosult hozzatartozojaval €l egy haztartasban;

o 25. életévét be nem toltott vér szerinti vagy orokbefogadott gyermeket tart el,
vagy ilyen hozzatartozojaval él egy haztartasban;

o 25. ¢letévét betoltott megvaltozott munkaképességi vér szerinti vagy
orokbefogadott gyermeket tart el, vagy eltarto hozzatartozojaval él egy
haztartasban (az eltartott gyermek allapota legalabb egy éve tart, vagy egy év alatt
elérelathatdban nem sziinik meg),

e a varandéssag betoltott 12. hetét meghaladoan gyermeket var, vagy ilyen
hozzétartozdjaval él egy haztartasban

o 2. aki 2020. mdrcius 18-at kovetden

o legalabb 30 napig allaskeresé volt, vagy a kérelem benytjtasakor allaskeresonek
mindsiil, vagy ilyen hozzatartozojaval ¢l egy haztartasban

« kozfoglalkoztatott volt vagy a kérelem benyujtasakor kdzfoglalkoztatott, vagy
ilyen hozzatartozdjaval él egy haztartasban

o akiknek a haztartasaban a rendelkezésre allé jovedelem tartésan csokkent.

e MIKRO-, KIS- és KOZEPVALLALATI, NAGYVALLALATI
iigyfeleink, amennyiben

o a tevékenységébdl szarmazo netté arbevétele a kérelem benyujtasit megel6zo
18 hénapban legalabb 25%-kal csokkent, és

o a vallalkozas 2020. marcius 18. és a kérelem benyujtasanak napja kozotti
id6szakban nem_kotott kedvezményes gazdasagélénkité hitel, illetve kolcson
felvételére vonatkozo 1) szerzddést

FIGYELEM! Onnek nyilatkozataban (kérelmében) meg kell jelolnie azt a jogosultsagi
okot, amelyre alapitottan kéri a Fizetési moratorium 2. tovabbi igénybevételét. A jogosultsag
kapcsan igazolasat nem kell eljuttatnia Bankunk részére, annak fennallast a Bank nem vizsgalja,
azonban nyilatkozataban ki kell jelentenie, hogy az On altal megjelolt okot alatamaszté
okiratokkal ~vagy mas Dbizonyité erejii = dokumentumokkal  rendelkezik.

Mirél szol a nyilatkozhat(kérelem)?
o Nyilatkozat arr6l tehetd, hogy 2021. november 1-jét kdvetden is €lni kivan a fizetési
moratériummal
o Nyilatkozat csak valamennyi, 2021. szeptember 30-an moratéoriumban lévé iigylet
tekintetében egyiittesen tehetd,
o Onnek nyilatkozataban meg kell jelolnie azt a jogosultsagi okot, amelyre alapitottan
kéri a Fizetési moratorium 2. igénybevételét 2021. november 1-jétol.
Figyelem! Kérjiik, hogy amennyiben van olyan hitel- vagy kolcsonszerzodése, amelyre
vonatkozna a fizetési moratorium 2021. november 1-t8l, de az adott szerzddésre On mégsem
kivanja igénybe venni a fizetési moratoriumot, azt lehetdség szerint minél elébb jelezze
Bankunk felé.
Az ilyen bejelentésre lehetdsége van a személyes nyilatkozattétel alkalmaval a bankfiokban,
illetve elektronikus uton tett nyilatkozattétel esetében a nyilatkozattételt kovetden a Bank
telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil is.

Hol/milyen csatornakon nyilatkozhatnak iigyfeleink 2021. oktober 1-31. kozott?
e Online vagy személyes (Bankfiokjainkban tett) nyilatkozattételre van lehetdség
Lakossagi ligyfeleink részére:
e Online csatornak:



o Netbankon tett nyilatkozat lakossagi tigyfeleink részére, elérhet6 varhatéan 2021.
oktober 1-t61

o a megfeleléen kitoltott nyilatkozat elektronikus alairasaval (tin. AVDH alairassal,
vagy amennyiben a nyilatkozattevé rendelkezik ilyennel, akkor mindsitett
elektronikus alairassal). Figyelem! Az AVDH alairas hitelesitéshez iigyfélkapu
hozzaférésre van sziikség!

nyilatkozatmintat itt talalja. A dokumentum kitoltéséhez kérjiik, hogy valassza a
felsd meniisorban a "Nézet" megnyitasaval a "Dokumentum szerkesztése"
opciot!

csak a pontosan, teljes korien Kitoltott nyilatkozatot van moédunkban
elfogadni;

AVDH alairas hitelesités készitéséhez a tajékoztatot itt talalja

kitoltott nyilatkozatat az elektronikus (pl. AVDH) alairas hitelesités utan kiildje
el e-mailen moratorium_nyilatkozat@sberbank.hu e-mail cimre

amennyiben a nyilatkozat kitoltése, hitelesitése vagy bekiildése kapcsan kérdése
meriilne fel, kérjiik hivja a Sberbank Telebankot: +36-1-5-57-58-59
FIGYELEM! kizarolag a teljes koriien, megfelelé (pontos) adatokkal kitoltott,
AVDH alairas hitelesitéssel/mindésitett elektronikus alairassal ellatva 2021.
oktéber 31. nap végé-iy Bankunkhoz beérkezett nyilatkozatot all
modunkban elfogadni.

FIGYELEM! MINDEN UGYFELUNKNEK!!! Fontos technikai kérés
AVDH alairas esetén!! Kérjiik, hogy az AVDH alairas hitelesités hasznalata
esetén minden esetben a ,,Dokumentum letoltése” opciot valasszak Ki, és a
letoltott, AVDH-val hitelesitett dokumentumot tovabbitsak a Bank
részére e-mailen keresztiil.

Ha ,,Kiildés e-mailben” opciot valasztja, és megad e-mail cimet (e-mail cimet
Az elkésziilt dokumentum elérésének url-jét e-mailben is elkiildheti” tajékoztatd
szoveg alatt adhat meg), akkor kérjiik, hogy minden esetben az On sajat e-mail
cimét adja meg, majd ezt kdvetden nyissa meg sajat e-mail fiokjat, és valassza
a ,,HITELESITETT DOKUMENTUM LETOLTESE” opciét. Ezt kovetéen
a letoltott — pdf vagy ,,asice” kiterjesztésii - dokumentumot tovabbitsa e-mailen
a Bank részére.

Kérjiik, hogy SOHA NE a Bank e-mail cimét adja meg a Kiildés e-mailben”
opcio valasztasakor, mert aBank e-mail cimének a megadasa nem
eredményezi az On altal alairt nyilatkozat megkiildését a Bank részére!!

FONTOS, hogy a Bank kizardlag a részére pdf formatumban tovabbitott
(megkiildott), vagy tun. ,asice” Kkiterjesztéssel ellatott, de pdf formatumu
dokumentumot tartalmazé, az Ugyfél e-mail cimérdl megkiildétt nyilatkozatokat
fogadja el AVDH hitelesitéssel alairt formaban.

o Személyes nyilatkozattétel
o Bankfiokjainkban személyesen;
Mikro- Kis-kozépvallalati és Nagyvallalati iigyfeleink részére:
o kozvetlen kapcsolattartéjukon keresztiil
o a megfeleléen Kkitoltott nyilatkozat elektronikus alairasaval (in. AVDH
alairassal, vagy mindsitett elektronikus alairassal)


https://www.sberbank.hu/dam/jcr:a4d8e15f-adbd-46ea-b72e-05b46d65f455/Fogyasztok_nyilatkozat_6-2021_MK-rendelet_honlapra.docx
https://www.sberbank.hu/dam/jcr:e622630e-e33c-4ccd-92c5-de09e7a07a7a/AVDH%20-%20elektronikus%20al%C3%A1%C3%ADr%C3%A1s%20le%C3%ADr%C3%A1s_2021_10_18.pdf
https://www.sberbank.hu/dam/jcr:e622630e-e33c-4ccd-92c5-de09e7a07a7a/AVDH%20-%20elektronikus%20al%C3%A1%C3%ADr%C3%A1s%20le%C3%ADr%C3%A1s_2021_10_18.pdf

« nyilatkozat mintat Kkapcsolattartéja segitségével juttatjuk el Onhéz, a
nyilatkozat mintat itt talalja:

o egvéni_vallalkozok esetében A dokumentum Kkitoltéséhez Kkérjiik, hogy
valassza a fels6 meniisorban a "Nézet" megnyitasaval a ""‘Dokumentum
szerkesztése'' opciot!

e vallalkozasok (nem _egyéni _vallalkozok) esetében A dokumentum
kitoltéséhez kérjilkk, hogy valassza a fels6 meniisorban a '"Nézet"
megnyitasaval a "'Dokumentum szerkesztése' opciot!

e AVDH alairas hitelesités készitéséhez a tajékoztatot itt talalja

o amennyiben a nyilatkozat kitdltése, hitelesitése vagy bekiildése kapcsan kérdése
mertilne fel, kérjiik hivja kozvetlen kapcsolattartojat, illetve olvassa el és kérjiik tartsa
be a Lakossagi Ugyfelekre vonatkozo tajékoztatds résznél irt, de minden

Ugyfeliinknek szo6l6 ,,Fontos technikai kérés AVDH alairas esetén!!” alponthoz irt

tajékoztatast

FIGYELEM! Fontos, hogy igénybevételi nyilatkozatot a vallalkozas cégjegyzésre jogosult
képviseldje tehet!

Kérjiik, amennyiben médja van ra, elsédlegesen valamelyik elektronikus csatornat
valassza a koronavirus-vilagjarvany miatt sziikséges védelmi intézkedések betartasa
érdekében.

Tovabbi fontos szabalyok a 2021. oktober 31-ét koveto idoszak tekintetében:
2021. oktéber 31-jét kovetéen kizarélag a Fizetési moratérium 2-bol torténo kilépésre van
lehetéség.

Az ados donthet ugy, hogy csak egyik vagy masik, fizetési moratériummal érintett
szerz6dése vonatkozasaban kezdeményezi a ,kilépést”, azaz kezdi meg a szerzédés
szerinti torlesztést, de természetesen donthet ugy is, hogy valamennyi szerzédése
vonatkozasaban a tovabbiakban vallalja a szerzédés szerinti torlesztést. A ,kilépést”
kovetoen azonban a fizetési moratorium ujboli igénybevételére az adott szerzédés

vonatkozasaban mar nem lesz ujra lehetdsége.
Amit a fizetési moratoriumrol tudni érdemes:
Mit jelent a Moratorium 2.7

A Moratorium 2. sok tekintetben hasonlé a Moratorium 1.-hez, igy az alabbiak
tekintetében is:

e Az adés a 2020. marcius 18-ig folyositott hitel- és/vagy kolcsonszerzédésbol eredé
toke-, kamat-, illetve dijfizetési kotelezettsége teljesitésére a Moratorium 2. ideje alatt
is fizetési haladékot kap.

e Moratérium 2. lejartat kovetden azonban tjra fizetnie kell, a moratérium alatt meg
nem fizetett kamat és dij pedig egyenletesen Keriil elosztasra a torlesztérészleteivel
ugy, hogy a havi/negyedéves fizetési kotelezettsége ne legyen magasabb, mint a
moratorium elétt, ami a futamidének a moratéorium idétartamanal hosszabb idére
sz0l6 meghosszabbitasaval biztosithato (ettdl a lakossagi iigyfelek folyoszamlahitele
esetében a jogszabaly némi eltérést fogalmaz meg).

« Ez azonban azt jelenti, hogy On tovabb fogja fizetni a torlesztérészleteit, mint az
eredeti szerzodés szerint fizette volna, és tovabb annal, mint ahogyan a futamidé a
Moratérium 1. kovetkeztében meghosszabbodott.


https://www.sberbank.hu/dam/jcr:be0f82c2-d400-4112-84b6-447c1bf764bc/EGYENI_VALLALKOZOK_eseteben_nyilatkozat_6-2021_MK-rendelet_honlapra.docx
https://www.sberbank.hu/dam/jcr:2932994e-8386-4eba-a32d-cc1e5b74e6aa/VALLALKOZASOK_eseteben_nyilatkozat_6-2021_MK-rendelet_honlapra.docx
https://www.sberbank.hu/dam/jcr:e622630e-e33c-4ccd-92c5-de09e7a07a7a/AVDH%20-%20elektronikus%20al%C3%A1%C3%ADr%C3%A1s%20le%C3%ADr%C3%A1s_2021_10_18.pdf

e Hanincs fizetési nehézsége és nem szeretné, hogy az iigylete lejarata hosszabb legyen,
akkor érdemes lehet megfontolni, hogy nem veszi igénybe a fizetési
moratoriumot akkor sem, ha jogosult ra.

o Ha mégis igénybe vette, azonban késébb Ki szeretne lépni a Moratérium 2.-bél,
a kilépésre Onnek lehetésége van valamennyi, Bankunknal fennallé hitele vagy
kolcsone tekintetében, vagy csak az egyes, On altal megjelolt hitel- vagy
kolcsonszerzodése tekintetében is.

e A Moratérium 2. esetében mar a Moratorium 1. kovetkeztében meghosszabbodott
lejarat (Gjboli) meghosszabbodasara fog sor keriilni.

e A Moratérium 2 lejaratakor a médosulas soran a Bank a Moratoérium 1 lejaratat
kovetden megallapitott fizetési kotelezettségeket fogja tudni alapul venni.

Miért fontolja meg, hogy tovabbra is él-e a fizetési moratorium fenntartasinak a
lehetoségével?

Amennyiben a haztartas/vallalkozas pénziigyi helyzete lehetévé teszi, érdemes
megfontolni a fizetési moratériumbdl valé Kilépés lehetoségét annak érdekében, hogy a
fizetési moratériumban maradas miatti kamat, dij és koltség halmozédast, valamint a
tovabbi futamidé hosszabbodast elkeriilje.

A fizetési moratorium adéssagszolgalatra gyakorolt két legfobb kovetkezménye, hogy:

e bar a havi torlesztorészlet nagysaga a fizetési moratérium hatasara nem valtozik
(Pugyanakkor a valtozo kamatozasi hitelek esetében a moratérium ideje alatt a
referenciakamatlabban bekovetkezo valtozas hatasara modosulhat a torlesztorészlet
a program végét kovetoen”),

o afutamidé azonban a fizetési moratériumban toltott hénapok szamanal nagyobb
mértékben emelkedik.

Az MNB a 2021. juniusaban koézzétett Pénziigyi Stabilitasi jelentésében az alabbiakkal
szemlélteti a fizetési moratorium hatasat.
A hivatkozott Pénziigyi Stabilitasi jelentést itt talalja meg:
https://www.mnb.hu/Kiadvanyok/jelentesek/penzugyi-stabilitasi-jelentes/penzugyi-
stabilitasi-jelentes-2021-junius

Kapcsolédo videé: https://www.mnb.hu/web/videok/mnb-penzugyi-stabilitasi-jelentes- -

2021-junius

A kiemelt tablazatokat a ,,8. Kiemelt téma: a fizetési moratérium meghosszabbitasa soran
mérlegelendé szempontok” elnevezésii pontnak (2021. juniusaban kozzétett Pénziigyi
Stabilitasi jelentés 73. oldal), a ,,8.1. Fogyasztovédelmi szempontok és kockazatok” cimii
alfejezete (73-74. oldal) tartalmazza.

1. tablazat:
»Egy 2020. marcius és 2022. jinius kozott tarto fizetési moratorium hatasa a teljes
visszafizetendo oOsszegre és a futamidore egy 15 millio forintos lakashitel esetében

Megjegyzés: futamidé hosszabbodiasa a moratéoriumban toltott 27 honapot s
tartalmazza”


https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/penzugyi-stabilitasi-jelentes/penzugyi-stabilitasi-jelentes-2021-junius
https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/penzugyi-stabilitasi-jelentes/penzugyi-stabilitasi-jelentes-2021-junius
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Forras: MNB Pénziigyi Stabilitasi jelentés (2021
junius), https://www.mnb.hu/letoltes/penzugyi-stabilitasi-jelentes-2021-junius.pdf

2. tablazat:
»Egy 2020. marcius és 2022. jinius kozott tarto fizetési moratéorium hatasa a teljes
visszafizetend6 Osszegre és a futamidére egy 1,5 millié forintos személyi hitel esetében

Megjegyzés: futamidé hosszabbodasa a moratéoriumban toltott 27 honapot s
tartalmazza”

Forras: MNB Pénziigyi Stabilitasi jelentés (2021
junius), https://www.mnb.hu/letoltes/penzugyi-stabilitasi-jelentes-2021-junius.pdf

Figyelem! Az MNB bemutatott kalkulacioi egy feltételezett példan alapulnak, és
tajékoztaté jellegiiek. A tablazatok egy feltételezett, dsszességében 2022. jliniusig tarto
moratérium hatasat mutatjak be ,,egy 15 millié forintos lakashitel, valamint egy 1,5 millio
forintos  személyi  hitel  tekintetében,  Kiilonb6zé6  kamatlabak  mellett”.
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az On egyedi szerzédésére vonatkozo egyedi el6zetes
szamitast nem all modunkban elvégezni.

A fizetési moratorium elszamolasara vonatkozo részletes tajékoztatasainkat,
magyarazatainkat a GYIK tartalmazza:

Mi torténik 2021. november 1-jén, ha nem kivanja igénybe venni a Moratérium 2-t, de
2021. januar 1-je és 2021. oktober 31-e kozott a Moratorium 2 vonatkozott az On
szerzodésére?

Ha On tigy dont, hogy 2021 oktéber 31-€ utan nem kivan élni a Moratérium 2-vel (nem
tett az igénybevételére vonatkozé nyilatkozatot, vagy nem teljesiilnek az On esetében a
jogosultsagi feltételek), akkor a Szerzodés szerinti fizetési kotelezettsége folytatodik.

Onnek a Moratérium ideje alatt felhalmozodott kamatokat és dijakat részletekben Kell
megfizetnie a Bank felé a hatralévé futamidében esedékes fizetési kotelezettségekkel
egyiitt. Ezek mértékérol Bankunk tajékoztatni fogja Ont.

A Moratériumban részt vevé Ugyfeleinknek a Bank részletes elszamolast kiild a
moratorium igénybevétele lezarultat kovetoen.

Mi torténik, amennyiben On nem jogosult a Moratérium 2-re vagy nem veszi azt
igénybe 2021. oktober 31-ig, de fizetési nehézsége adédik?

Ha On a torlesztérészletének a megfizetésével késedelembe esik, kollégaink felveszik
Onnel a kapcsolatot.

Amennyiben On tgy latja, hogy a Moratérium 2 idészakanak a lejaratat kovetéen, elére
lathatoan fizetési nehézségei adodhatnak, kérjiik és javasoljuk, hogy mielébb keresse fel
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Bankunkat annak érdekében, hogy kozos megoldasi lehetoségeket (atmeneti idore sz6lo
vagy tartésabb fizetési konnyitési lehetéségeket) keressiink az On fizetoképességének
helyreallitasa, illetve fenntartasa érdekében.
Onnek lehetésége van arra, hogy Bankunk munkatarsaval kozosen at tudja tekinteni a
pénziigyi helyzetét, és annak alapjan Bankunk személyre szabott fizetéskonnyitési
lehetéséget, avagy mas, fenntarthaté megoldast tud ajanlani Onnek.
Varhato fizetési nehézség esetében kérjiik, hogy Bankunkkal az alabbi elérhetéségek
valamelyikén vegye fol a kapcsolatot:
Lakossagi iigyfeleink esetében:

o telefonon a +36 -1/411-4224 telefonszamon, vagy

o elektronikus levélben (e-mail) az atutemezes@sberbank.hu e-mail cimen.

Vallalati iigyfeleink esetében:
o vallalati kapcsolattartojukon keresztiil.

Sberbank Magyarorszag Zrt.



